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SERVICOS APKomp - PRECOS

DESCRICAO PRECO OBSERVACOES
S1) Implementacio de programas
Instalagéo no local: inclui deslocacéo ao local.
1 Aplicagio Bdsica e Base de Dados 73.00 € > 20 Km de Lisboa, Porto ou Coimbra
1 Utilizador 17.00 € a combinar com o cliente.
Bloco de formagao no local 110.00 € até 3 horas e inclui deslocagéo.
S2) Assisténcia geral
Deslocagio 44.00 € > 20 Km de Lisboa, Porto ou Coimbra
a combinar com o cliente.
Taxa de Intervengdo 25.00 € inclui 0.5 horas (30 min.) de Assisténcia.
Assisténcia basica no local, telefénica ou remota 30.00 € por hora por homem.
Assisténcia especializada (desenvolvimento de programas, 40.00 € por hora por homem.
remocao de virus, etc.) .
Assisténcia urgente + valor deslocagao + (a partir da segunda
110.00 € RV
(<24Horas) hora) valor assisténcia por hora por homem.
S3) Contrato de FIDELIDADE X
Por més.
Prioridade na assisténcia 27.00 € A prioridade ¢ proporcional ao valor da avenca.
actualizagGes dos programas gratuitas
S4) Contrato BASICO .
Por més.
. o Os servigos nao utilizados num més ndo
Prioridade na assisténcia A )
+ acumulam para o més seguinte.
actualizagdes de programas gratuitas 150.00 €
1 deslocag@o por més ou 2 horas de assisténcia gratuita A prioridade € proporcional ao valor da avenga.
+
4 horas por més de assisténcia gratuita
S5) Contrato PROFISSIONAL X
Por més.
Prioridade na assisténcia Os servigos nao utilizados num més ndo
+ acumulam para o més seguinte.
actualizagoes de programas gratuitas 370.00 €
+ . . 7 .
2 deslocagdes por més ou 4 horas de assisténcia gratuita A prioridade € proporcional ao valor da avenga.
+
11 horas por més de assisténcia gratuita
S6) Contrato EMPRESARIAL X
Por més.
. o Os servigos nao utilizados num més ndo
Prioridade na assisténcia A )
+ 790.00 € acumulam para o més seguinte.
actualizagOes de programas gratuitas ’
+ . . 7 .
4 deslocagdes por més ou 8 horas de assisténcia gratuita A prioridade € proporcional ao valor da avenga.
+
20 horas por més de assisténcia gratuita
Nota: - Valores em euros. Aos valores indicados acrescentar IVA a taxa em vigor.

- Outras modalidades ndo previstas podem ser combinadas com os clientes.
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